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Περίληψη 
Οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας (Τ.Π.Ε) προσφέρουν νέες 

δυνατότητες στον σχεδιασµό και την υλοποίηση προγραµµάτων εξ αποστάσεως 
εκπαίδευσης (εξαε) ιδιαίτερα σε ενήλικες εκπαιδευόµενους οι οποίοι επιζητούν την 
ανανέωση των γνώσεων και των δεξιοτήτων τους είτε για επαγγελµατικούς λόγους 
είτε για λόγους προσωπικής ολοκλήρωσης.  Στόχος της εργασίας είναι η διερεύνηση 
των στάσεων και των αντιλήψεων των ενηλίκων εκπαιδευοµένων που λαµβάνουν 
µέρος σε ένα πρόγραµµα εξ αποστάσεως εκπαίδευσης µε την χρήση των ΤΠΕ  (e-
learning), στο πρόγραµµα «Ενίσχυση Σπουδών Πληροφορικής» του ΤΕΙ Λαµίας.  

Η έρευνά µας πραγµατοποιήθηκε στο δίµηνο Απριλίου-Μαΐου 2006. Βασίστηκε 
στην ποσοτική προσέγγιση µε µέθοδο την επισκόπηση. Το δείγµα απετέλεσαν 41 
εκπαιδευόµενοι, οι οποίοι  συµπλήρωσαν ανώνυµα ένα ερωτηµατολόγιο. Στα 
κυριότερα αποτελέσµατα της έρευνας καταγράφονται: 1) Η θετική στάση των 
εκπαιδευοµένων στα ιδεώδη της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, δηλαδή την ελεύθερη 
επιλογή του τόπου, του χρόνου και του ρυθµού µελέτης του µαθησιακού υλικού. 2) Η 
θετική τους άποψη για το εκπαιδευτικό υλικό του προγράµµατος. 3) Η µη 
ικανοποιητική επικοινωνία, τόσο µεταξύ των εκπαιδευοµένων και του διδάσκοντα, 
όσο και των εκπαιδευοµένων µεταξύ τους. 4) Η επισήµανση από την πλειοψηφία των 
εκπαιδευοµένων των ενδεχόµενων κοινωνικών επιπτώσεων από την χρήση της 
τεχνολογίας αλλά και βούληση τους για την βέλτιστη αξιοποίηση της σε 
περιβάλλοντα εξαε.  
 
Abstract 
 In this study, an attempt has been made to survey the attitudes and perceptions of 
adult learners through e-learning in the program “Further Training in Informatics” of 
the Technical Education Institute (T.E.I.) of Lamia.  Our research, which was carried 
out from April to May 2006, was based on the quantitative approach and the survey 
method. The sample consisted of 41 trainees, whereas the data collection was made 
through a questionnaire, anonymously completed by the trainees involved in the 
program mentioned above.  The main results of the research seem to be: 1) The 
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positive attitude of the learners towards the ideals of O.D.L., that is, the free choice of 
place, time and the studying pace of the educational material. 2) The learners’ positive 
attitude towards the educational material of the program. 3) The inadequate 
communication, as much between the learners and the tutor, as among the learners 
themselves. 4) The rejection, by the majority of the learners, of techno phobic 
attitudes, such as stating that there will be disastrous effects in the future, by the 
introduction of new technologies in the field of  O.D.L., such that will even contribute 
in the substitution and abolition of the trainer.                       
 
1. Εισαγωγή 

Η χρήση των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) στην 
εκπαίδευση, µέσα από την κατάλληλη και εξειδικευµένη παιδαγωγική σχεδίαση, δίνει 
τεράστιες δυνατότητες επεξεργασίας και αποθήκευσης, δεδοµένων και πληροφοριών, 
αλλά και προσοµοίωσης της πραγµατικότητας, σε ελάχιστο χρόνο, µε ελάχιστο κόστος, 
µε ακρίβεια και πιστότητα. (Καβαθατζόπουλος, 2003). Με τη χρήση των ΤΠΕ στην 
εκπαίδευση, σύµφωνα µε τον Αναστασιάδη (2000), «…η βασική σχέση εκπαιδευτή – 
εκπαιδευοµένου ανατρέπεται καθώς µέσω των ηλεκτρονικών δικτύων η εκπαιδευτική 
διαδικασία µπορεί να µεταφερθεί στο χώρο της επιλογής τους, ανεξάρτητα της 
απόστασης που τους χωρίζει, αλλά και στον χρόνο και µε το ρυθµό που επιθυµούν οι 
εκπαιδευόµενοι».  

Η ραγδαία εξέλιξη των προηγµένων µαθησιακών τεχνολογιών σύγχρονης και 
ασύγχρονης µετάδοσης δηµιουργεί νέα δεδοµένα στον σχεδιασµό και την υλοποίηση 
προγραµµάτων εξαε (Anastasiades, 2006; 2005).  Σύµφωνα µε τον Keegan (2006), η 
ανάπτυξη της εξαε µε την χρήση των ΤΠΕ (e-learning) από το 2000 είναι αλµατώδης 
και χαρακτηρίζεται σαν ένας σηµαντικότατος παράγοντας στον τοµέα της 
εκπαίδευσης και της κατάρτισης και ότι στις µέρες µας προσανατολίζεται  προς τoν 
ενήλικο εργαζόµενο που αναζητά επαγγελµατικά προσόντα στο πλαίσιο της δια βίου 
εκπαίδευσης. Ο Λύτρας (2003), επίσης, τονίζει ότι: «…το e-learning παρέχει ένα νέο 
µέσο, που όµως για να κριθεί ως αποτελεσµατικό στα µάτια των εκπαιδευοµένων, 
πρέπει να αποδείξει την αξία του στη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας της 
µάθησης. Αυτή η διαπίστωση αποκτά εξαιρετικό ενδιαφέρον στο πλαίσιο των 
επιχειρήσεων». 
 Με βάση τα παραπάνω, η διερεύνηση των στάσεων και αντιλήψεων ενηλίκων 
εκπαιδευοµένων, µε τη µέθοδο της τηλεκπαίδευσης (e-learning), αποκτά ιδιαίτερη 
σηµασία, διότι θα µπορούσε να δώσει χρήσιµα δεδοµένα για την καλύτερη σχεδίαση 
και οργάνωση αντίστοιχων προγραµµάτων στο άµεσο µέλλον.  
 
2. Οι στάσεις και οι αντιλήψεις των ενηλίκων εκπαιδευοµένων σχετικά µε το  e-
learning – Βιβλιογραφική επισκόπηση 

Από την επισκόπηση τόσο της ελληνικής όσο και της ξενόγλωσσης βιβλιογραφίας 
εντοπίστηκε ένας περιορισµένος αριθµός αναφορών σε έρευνες σχετικές µε τις 
στάσεις και αντιλήψεις ενηλίκων εκπαιδευοµένων που είχαν, ή θα προτιµούσαν να 
έχουν, εµπειρία από προγράµµατα εξ αποστάσεως εκπαίδευσης µε χρήση των ΤΠΕ 
(e-learning). Για το λόγο αυτό η αναζήτηση µας επεκτάθηκε στον εντοπισµό και την 
καταγραφή κάποιων αναφορών σε έρευνες, σε σχέση µε τις στάσεις και αντιλήψεις 
ενηλίκων εκπαιδευοµένων απέναντι στις ΤΠΕ γενικότερα. Τις διακρίναµε ως εξής:  

α) Στις έρευνες που καταγράφουν τις στάσεις και αντιλήψεις εκπαιδευτικών 
κυρίως της Πρωτοβάθµιας και ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης για την εφαρµογή των 
ΤΠΕ στη διδασκαλία και στην επιµόρφωσή τους. Στην κατηγορία αυτή:  
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1) Οι Κόµης και Τζιµογιάννης (2004), κατέγραψαν ότι: Στους εκπαιδευτικούς 
εντοπίζονται σηµαντικές διαφορές στις στάσεις και αντιλήψεις τους µε βάση διάφορα 
χαρακτηριστικά, όπως το φύλο, η ειδικότητα, τα χρόνια προϋπηρεσίας και τη βαθµίδα 
εκπαίδευσης που διδάσκουν. Οι γυναίκες φαίνεται να έχουν επιφυλακτικότητα (anxiety) 
σε µεγαλύτερο βαθµό και εµφανίζουν µικρότερη αυτοπεποίθηση στη χρήση 
υπολογιστών.  
2) Οι Πολίτης και Ρούσος (2004), έδειξαν µεταξύ των άλλων, ότι: «…τα 
χαρακτηριστικά της προσωπικότητας του χρήστη και κυρίως η δεκτικότητα σε 
εµπειρίες, και η εµπειρία τους στους υπολογιστές αποτελούν σηµαντικούς 
προβλεπτικούς παράγοντες για τη στάση τους απέναντι στις ΤΠΕ…». 
 3) Οι Ιωάννου και Χαραλάµπους (2004) κατέδειξαν ότι: Οι εκπαιδευτικοί είχαν 
θετικές στάσεις για τη χρήση του διαδικτύου ως εργαλείου µάθησης. 
 4) Σε παρόµοια συµπεράσµατα καταλήγουν και οι Κοτζαµπασάκη και Ιωαννίδης 
(2004).  
5) Οι Παπαδάκης και Φραγκούλης (2005:276-284), σε έρευνα µε εκπαιδευτικούς που 
φοιτούσαν στην ΑΣΠΑΙΤΕ Πάτρας, κατέγραψαν ότι: Οι εκπαιδευτικοί σε µεγάλο 
ποσοστό (82,3%) δεν έχουν εµπειρία επιµόρφωσης ή µετεκπαίδευσης µε τη µέθοδο της 
ΑεξΑΕ. Ένα σηµαντικό ποσοστό (57,1%) υποστηρίζει ακόµα την παραδοσιακή 
διδασκαλία, ενώ προτιµούν εντυπωσιακά (94,2%) τη µεικτή µέθοδο. (όπ. αναφ. στο 
Μπαγάκης, 2005, σελ. 276-284).  
6) Επίσης µε εκπαιδευτικούς, σπουδαστές στο Ετήσιο Πρόγραµµα Παιδαγωγικής και 
∆ιδακτικής Επάρκειας (ΕΠΠΑΙΚ), οι Αθανασούλα-Ρέππα, Φίλιος και Καλούρη-
Αντωνοπούλου (2005), αφού κατέγραψαν τη θετική στάση της µεγάλης πλειοψηφίας 
των συµµετεχόντων προς την υιοθέτηση από το ΕΠΠΑΙΚ της µεθόδου της ΑεξΑΕ,  
επισηµαίνουν ότι η γνώση ξένης γλώσσας δηµιουργεί µια θετικότερη στάση απέναντι 
στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση καθώς επίσης και η γνώση στη χρήση των 
υπολογιστών και στην πλοήγηση στο διαδίκτυο.  

 
β) Στις έρευνες που καταγράφουν τις στάσεις και αντιλήψεις φοιτητών, από την 

εµπειρία τους σε προγράµµατα τηλεκπαίδευσης, σε τριτοβάθµια ιδρύµατα. Στην 
κατηγορία αυτή:  

1) Οι Καλογιαννάκης, Βασιλάκης και Ψαρρός (2005), διερεύνησαν τις στάσεις 
και τις αντιλήψεις φοιτητών και καθηγητών του ΤΕΙ Κρήτης, ως προς την εξ 
αποστάσεως εκπαίδευση µε τις Νέες Τεχνολογίες και κατέγραψαν ότι:  

Ως προς την αξιολόγηση των υπηρεσιών της πλατφόρµας: Οι φοιτητές δηλώνουν 
σε γενικές γραµµές ικανοποιηµένοι από τις υπηρεσίες (λ.χ. δοµή, οργάνωση, πρόσβαση) 
που προσφέρονται. Αντίθετα, δείχνουν προβληµατισµό ως προς τα ερεθίσµατα που τους 
παρέχει η πλατφόρµα σε σχέση µε αυτά της παραδοσιακής διδασκαλίας. Επίσης, 
θεωρούν τους εαυτούς τους πιο ενεργητικούς µέσα από την αναζήτηση στοιχείων για 
περαιτέρω µελέτη στο πλαίσιο της ασύγχρονης εκπαίδευσης, ενώ δεν εµφανίζονται 
ικανοποιηµένοι από το περιεχόµενο, επειδή δεν έχουν προηγούµενο µέτρο σύγκρισης, 
δικαιολογούν οι ερευνητές.  

Σαν κυριότερα πλεονεκτήµατα της χρήσης του συστήµατος δηλώνουν: Τη 
δυνατότητα παρακολούθησης ανεξάρτητα από το χώρο και το χρόνο, την εύκολη και 
δοµηµένη αναζήτηση στοιχείων, το κέρδος χρόνου, η ποικιλία του ηλεκτρονικού 
περιεχοµένου, η δυνατότητα µη προγραµµατισµένης επικοινωνίας µε τον καθηγητή κ.ά. 
Στα κυριότερα µειονεκτήµατα αναφέρονται η συχνά οµοιόµορφη παρουσίαση του 
διδακτικού υλικού και η δυσπιστία στην αξιολόγησή τους. Στις προτάσεις τους οι 
φοιτητές προτείνουν: Τη συµπληρωµατική χρήση της τηλεκπαίδευσης, ενώ δεν δείχνουν 
την ίδια σιγουριά για τη χρήση της πλατφόρµας σαν βασικό µέσο διδασκαλίας. 
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Προτείνουν δε τη συµπλήρωση του συστήµατος µε υπηρεσίες σύγχρονης 
τηλεκπαίδευσης. Όµως είναι αντίθετοι στην προοπτική της αξιολόγησης τους µέσω 
αυτού.     
2) Σε έναν σχετικό προβληµατισµό για τη συµµετοχή των σπουδαστών σε µαθήµατα 
µε τηλεκπαίδευση στο ΤΕΙ Καβάλας ο Χατζηλιάδης (2005:11) επισηµαίνει: «Οι 
σπουδαστές…δεν συµµετείχαν σε ικανοποιητικό βαθµό ενεργά στις διαδικασίες 
επικοινωνίας, αν και υπήρχε συνεχής παρακίνηση και µάλιστα πολλές φορές έναντι 
βαθµολογικής αµοιβής». Αυτή η αναφορά, του Χατζηλιάδη, έρχεται σε αντίθεση µε 
την εκτίµηση των ερευνητών, στην προηγούµενη έρευνα, για την επικοινωνία µεταξύ 
των φοιτητών και του διδάσκοντα που χαρακτηρίζεται σαν ικανοποιητική.  
3) Ο Muirhead (1999), διερεύνησε τις στάσεις (Attitudes)  µεταπτυχιακών φοιτητών 
ως προς την αλληλεπίδραση (επικοινωνία, συµµετοχή και ανατροφοδότηση): α) µε 
τους εκπαιδευτές τους και β) µε τους συµφοιτητές τους, σε ένα  online περιβάλλον εξ 
αποστάσεως µάθησης µε υπολογιστές (computer mediated classes). Στις απαντήσεις 
τους οι φοιτητές: «…σε ποσοστό (47,3%) είχαν µια αρνητική αίσθηση του διαλόγου µε 
τους συµφοιτητές τους µε αποτέλεσµα την πτώση της ποιότητας της συζήτησης. Ενώ το 
90,3% θεώρησαν σπουδαιότατη τη διατήρηση µιας online κοινότητας κατά τη διάρκεια 
του µαθήµατος και ότι αυτό αυξάνει την αλληλεπίδραση». Στα συµπεράσµατά του ο 
Muirhead τονίζει τη σπουδαιότητα της επικοινωνίας και επιπλέον επισηµαίνει ότι θα 
πρέπει οι φοιτητές να αναπτύξουν ικανότητες αυτοµάθησης και να προσαρµόσουν τα 
επικοινωνιακά τους χαρακτηριστικά στις νέες απαιτήσεις για να είναι αποτελεσµατικοί 
σε τέτοια περιβάλλοντα. Αναφέρει µάλιστα ότι: Οι online σπουδαστές θα πρέπει να 
έχουν τις παρακάτω ικανότητες: α) Γνώσεις και ικανότητες στους υπολογιστές, β) 
γενικότερες γνώσεις και ικανότητες συζήτησης, γ) ικανότητες στη διαχείριση του 
χρόνου, δ) διαλογικές ικανότητες (interactive skills) και ε) καλή γνώση της γλώσσας για 
τους ξένους.  
4) Η Thurmond (2003), διερεύνησε τις αντιλήψεις των φοιτητών σε ένα πρόγραµµα 
εξ αποστάσεως εκπαίδευσης µέσω του διαδικτύου (Web based). Στα αποτελέσµατα 
της έρευνάς της επισηµαίνει ότι: α) Υπάρχουν διαφορές µεταξύ ενός web based και 
ενός παραδοσιακού µαθήµατος. β) Οι φοιτητές επηρεάζονται ως προς την 
αλληλεπίδραση από το τεχνολογικό µέσο, από τη µη προσωπική επικοινωνία και το 
ασύγχρονο περιβάλλον, το οποίο επηρεάζει τη µάθηση του περιεχοµένου και γ) 
καταλήγει αναφέροντας τέσσερις σηµαντικούς παράγοντες, που επηρεάζουν τους 
σπουδαστές για το αν θα παρακολουθήσουν και άλλο αντίστοιχο µάθηµα στο µέλλον. 
Αυτοί είναι: Η ικανοποίησή τους από την αλληλεπίδραση µεταξύ των: σπουδαστή - 
καθηγητή (Learner - Instructor), σπουδαστή - µέσου διδασκαλίας (Learner – 
Interface), η παρουσία (ή µη) και η απόσταση από το πανεπιστήµιο (Campus). 

 
γ) Στις έρευνες που αφορούν ενηλίκους εκπαιδευοµένους που εκπαιδεύτηκαν ή 

εκπαιδεύονται από απόσταση µε χρήση των ΤΠΕ, στο πλαίσιο της συµπληρωµατικής 
εκπαίδευσης ή κατάρτισής τους. Στην κατηγορία αυτή:  
1) Ο Κωνσταντούλιας (2005), διερευνώντας την περίπτωση της αρχικής κατάρτισης 
των εργαζοµένων στα Κ.Ε.Π.,  µεταξύ άλλων συµπεραίνει ότι: «…Η τηλεκπαίδευση 
σαν µέθοδος, κρίθηκε γενικά σαν θετική από τους εκπαιδευόµενους µε σηµαντικότερο 
σηµείο το ότι δεν χρειάσθηκαν µετακινήσεις».  
2) Οι  Μαγκλογιάννης, Μπουρλετίδης και Σταϊνχάουερ (2003), από την  εφαρµογή 
της σύγχρονης και ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης σε πιλοτικό πρόγραµµα επιµόρφωσης 
προσωπικού στον Ελληνικό Στρατό διαπίστωσαν: την πραγµατική ανάγκη υιοθέτησης 
της τηλεκπαίδευσης, διότι πολλά στελέχη λόγω φόρτου εργασίας, συµµετοχής τους σε 
πολλαπλές δραστηριότητες και εκπαιδεύσεις δεν µπορούν να µετακινηθούν από την 
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περιοχή της εργασίας τους. Η τηλεκπαίδευση φαίνεται ότι µπορεί να δώσει διεξόδους σε 
τέτοιου είδους ανάγκες.       
 3) Οι Πετράκης και Μπουρλετίδης (2004) από το Κ.Ε.Κ. του Καποδιστριακού 
Πανεπιστηµίου (Ε.Κ.Π.Α.), που είναι το πιο οργανωµένο κέντρο ασύγχρονης 
τηλεκπαίδευσης που λειτουργεί στο χώρο της συµπληρωµατικής εκπαίδευσης στη 
χώρα µας, αναφέρουν:  

Το Κ.Ε.Κ. του Καποδιστριακού πανεπιστηµίου Αθηνών από το 2001 πραγµατοποιεί 
προγράµµατα που έχουν διάρκεια από 2 έως και 10 µήνες, και έχει εκπαιδεύσει µέχρι 
σήµερα πάνω από 3.500 σπουδαστές.. Στα προγράµµατα e-Learning του ΕΚΠΑ 
ακολουθείται κυρίως η διδασκαλία µε ασύγχρονη συνεργασία. Το ηλεκτρονικό µαθησιακό 
περιβάλλον βασίζεται στην πλατφόρµα ΕΣΤΙΑ, οι εκπαιδευόµενοι µπορούν να 
παρακολουθούν τη διδασκαλία από οπουδήποτε και οποτεδήποτε έχοντας τη δυνατότητα 
επικοινωνίας και ανταλλαγής απόψεων τόσο µε τους συνεκπαιδευόµενους όσο και µε τον 
εκπαιδευτή. Το κόστος συµµετοχής στα προγράµµατα αυτά κυµαίνεται από 500 έως 2600 
ευρώ. Από έρευνες αξιολόγησης του ίδιου του ΚΕΚ οι εκπαιδευόµενοι δηλώνουν: Θετικές 
εντυπώσεις το 61%, ενώ το 43% δηλώνουν ότι το επέλεξαν γιατί είναι εργαζόµενοι και δεν 
διαθέτουν πολύ ελεύθερο χρόνο, το 38% το προτίµησαν διότι το προσφέρει ένα 
πανεπιστηµιακό ίδρυµα και όχι ένας οργανισµός αµφίβολης ποιότητας 

4) Ο Yacovelli (2005), κατασκεύασε ένα εργαλείο µέτρησης (ερωτηµατολόγιο) των 
στάσεων ενηλίκων, που εκπαιδεύονται µε τηλεκπαίδευση (e-learning), και προέχονται 
από µη ακαδηµαϊκά περιβάλλοντα, επισηµαίνει τα εξής:  

Ενώ το e-learning πολλαπλασιάζεται στην κοινωνία µας,, το πρόβληµα που υπάρχει είναι 
ότι πολλές επιχειρήσεις στρέφονται προς αυτό, χωρίς να έχουν πλήρως κατανοήσει τις 
στάσεις των εκπαιδευοµένων απέναντι στους υπολογιστές (computers in general), ή τις 
στάσεις απέναντι στο e-learning και τις ικανότητες που αναφέρονται από τους ίδιους στους 
υπολογιστές (self-reported computer competence), κάτι που τελικά επιδρά στην επιτυχία 
του e-learning σε ένα οργανισµό. Μελέτες που έχουν γίνει έχουν εξετάσει αυτά τα 
φαινόµενα, αλλά στη συντριπτική τους πλειοψηφία επικεντρώθηκαν γύρω από το 
ακαδηµαϊκό περιβάλλον, ενώ πολλές από αυτές κρίνονται σαν αρχαίες λόγω των εξελίξεων 
της τεχνολογίας  
Ο Yacovelli τονίζει ότι, εντόπισε ελάχιστες έρευνες στη βιβλιογραφία για τις 

στάσεις εκπαιδευοµένων για το e-learning και διαπίστωσε πλήρη έλλειψη ερευνών, 
για εκπαιδευόµενους που προέρχονται από µη ακαδηµαϊκά περιβάλλοντα. 
Εφαρµόζοντας το εργαλείο, σε ενηλίκους εργαζόµενους σε επιχειρήσεις και δηµόσιες 
υπηρεσίες, διαπίστωσε ότι: α) υπάρχει θετική συσχέτιση στις στάσεις των 
εκπαιδευοµένων για τους υπολογιστές και τη στάση τους στην εκπαίδευση µε e-
learning, και β) µεταξύ της προηγούµενης εµπειρίας από εκπαίδευση µε e-learning, και 
τις στάσεις γενικά για το e-learning.  
 
3. Η έρευνα 
3.1 Το αντικείµενο-σκοπός και οι επιµέρους στόχοι της έρευνας 

Ο σκοπός της έρευνας ήταν: Η διερεύνηση των στάσεων και των αντιλήψεων των 
ενηλίκων εκπαιδευοµένων, που συµµετείχαν κατά το τρίµηνο Απριλίου-Ιουνίου 2006, 
στο πρόγραµµα τηλεκπαίδευσης «Ενίσχυση Σπουδών Πληροφορικής» που 
υλοποιήθηκε από το ΤΕΙ Λαµίας. 

Το πρόγραµµα αυτό απευθύνεται σε επαγγελµατίες κυρίως, που χρειάζονται 
εξειδικευµένες γνώσεις πληροφορικής στην εργασία τους. Επίσης απευθύνεται και σε 
ενδιαφερόµενους που δεν έχουν βασικό πτυχίο ή έχουν πτυχίο σε άλλο αντικείµενο 
και επιθυµούν να παρακολουθήσουν συµπληρωµατικά µαθήµατα πληροφορικής και 
τηλεπικοινωνιών.i     

Με βάση την παραπάνω εισαγωγή και επιπλέον: α) Τις θεωρητικές προσεγγίσεις 
της εκπαίδευσης ενηλίκων και κυρίως λαµβάνοντας υπόψη τα ιδιαίτερα 
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χαρακτηριστικά των ενηλίκων εκπαιδευοµένων (Κόκκος 1999:55 και 1998:23). β) 
Τους ορισµούς της Ανοικτής και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης του Keegan (2000:74-
75) και του Λιοναράκη (2001), ο οποίος, δίνοντας έµφαση στην παιδαγωγική 
διάσταση, ορίζει την εξ αποστάσεως εκπαίδευση ως: «την εκπαίδευση που διδάσκει 
και ενεργοποιεί τον µαθητή πώς να µαθαίνει µόνος του και πώς να λειτουργεί 
αυτόνοµα προς µία ευρετική πορεία αυτοµάθησης και γνώσης» και γ) ότι  στάση ενός 
ατόµου, σύµφωνα µε τους Βασιλού και Χαραµή (2000), είναι µια συναισθηµατική 
προδιάθεση, θετική ή αρνητική, για κάποιο συγκεκριµένο θέµα, που πηγάζει µέσα 
από τις εµπειρίες του, τέθηκαν οι εξής επιµέρους στόχοι της έρευνας: 
Να καταγραφούν οι στάσεις και οι αντιλήψεις των εκπαιδευοµένων σε σχέση µε: 
� Τα κίνητρα των εκπαιδευοµένων για την επιλογή του προγράµµατος  
� Την ανεξαρτησία του εκπαιδευοµένου σε σχέση µε τον τόπο, το χρόνο, το 

ρυθµό και την ελεύθερη πρόσβαση στη γνώση,  
� Τον τρόπο παρακολούθησης του προγράµµατος (Μέσω διαδικτύου ή και 

πρόσωπο µε πρόσωπο συναντήσεις;)  
� Τον τρόπο διδασκαλίας (σύγχρονη, ασύγχρονη, µεικτή). 
� Τον τρόπο επικοινωνίας των διδασκοµένων µε: 

o Το ηλεκτρονικό µαθησιακό περιβάλλον (είδος, συχνότητα, µέσα   
επικοινωνίας). 

o Τον διδάσκοντα (είδος, συχνότητα, κατεύθυνση). 
o Τους συµφοιτητές τους (είδος, συχνότητα, κατεύθυνση). 
o Το εκπαιδευτικό περιεχόµενο. 

� Το διδακτικό υλικό και την αξιολόγησή του.  
� Την υιοθέτηση θετικής ή αρνητικής στάσης ως προς τη χρήση και τις 

επιπτώσεις των νέων τεχνολογιών στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση ενηλίκων. 
 
3.2 Μεθοδολογία 

Η έρευνά µας πραγµατοποιήθηκε στο δίµηνο Απριλίου-Μαΐου 2006 αφού 
προηγήθηκε µικρή πιλοτική έρευνα.. Επιλέχθηκε η ποσοτική προσέγγιση και µέθοδος 
η επισκόπηση. Για τη συλλογή των δεδοµένων δηµιουργήθηκε ένα ερωτηµατολόγιο, 
του οποίου, οι ερωτήσεις χωρίζονται σε πέντε (5) άξονες µε βάση τα ερευνητικά 
ερωτήµατα όπως αυτά προέκυψαν από την βιβλιογραφική επισκόπηση. 
Χρησιµοποιήθηκαν κυρίως κλειστές και δύο ανοικτές ερωτήσεις, µε βάση τις 
ονοµαστικές κλίµακες και κυρίως την πεντάβαθµη (1-5) κλίµακα του Likert, η οποία 
κατά την Claude Javeau (2000: 201-208) αποτελεί µια κλασσική κλίµακα µέτρησης 
των στάσεων. Το ερωτηµατολόγιο στάλθηκε µε email στον τεχνικό υπεύθυνο του 
συγκεκριµένου προγράµµατος. Αφού απαντήθηκαν ανώνυµα από τους 
εκπαιδευοµένους τα ερωτηµατολόγια, επιστράφηκαν µε τον ίδιο τρόπο.   
Για την ανάλυση και την παρουσίαση των δεδοµένων χρησιµοποιήθηκαν οι 
εφαρµογές λογισµικού SPSS v.11 και EXCEL. Ειδικά για τις δύο ανοικτού τύπου 
ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου έγινε ανάλυση περιεχοµένου και ακολούθησε η 
κατηγοριοποίηση των δεδοµένων, µε βάση τη συχνότητα των απαντήσεων των 
εκπαιδευοµένων. Το ∆είγµα µας αποτέλεσαν 41 σπουδαστές από τους 120. ∆ηλαδή, 
ποσοστό 34,17%. Από αυτούς οι 27 ήταν άντρες (66%) και οι 14 γυναίκες (34%). 
 
3.3 ∆ιαµόρφωση των ερευνητικών ερωτηµάτων 

Με βάση το σκοπό, τους επιµέρους στόχους και την ανασκόπηση της 
βιβλιογραφίας διαµορφώθηκαν τα παρακάτω ερευνητικά ερωτήµατα:  
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Υ1: Οι εκπαιδευόµενοι είχαν τις απαραίτητες, προαπαιτούµενες από το πρόγραµµα, 
προϋποθέσεις και επαρκή κίνητρα για την παρακολούθηση του συγκεκριµένου 
προγράµµατος; 

Υ2: Οι εκπαιδευόµενοι υιοθετούν τα ιδεώδη της ΑεξΑΕ για την ανεξαρτησία ως προς 
τον τόπο, το χρόνο και το ρυθµό πρόσβασης στη γνώση; 

Υ3: Υπάρχει επαρκής αµφίδροµη επικοινωνία µεταξύ των σπουδαστών και του 
διδάσκοντα καθώς και των σπουδαστών µεταξύ τους; 

Υ4: Πως οι εκπαιδευόµενοι αξιολογούν το εκπαιδευτικό υλικό του προγράµµατος; 
Υ5: Ποιες είναι οι απόψεις τους για τις επιπτώσεις από τη χρήση των ΝΤ στην εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση, όπως η αποµόνωση και η αποξένωση των 
εκπαιδευοµένων, η µείωση της κριτικής τους ικανότητας, η κατάργηση του 
διδάσκοντα κλπ..   

3.4 Αποτελέσµατα της έρευνας 
Για την ανάλυση και την παρουσίαση των δεδοµένων χρησιµοποιήθηκαν οι 

εφαρµογές λογισµικού SPSS v.11 και EXCEL. Ειδικά για τις δύο ανοικτού τύπου 
ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου, για τα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα του 
προγράµµατος, έγινε ανάλυση περιεχοµένου και κατηγοριοποίηση των δεδοµένων µε 
βάση τη συχνότητα των απαντήσεων των εκπαιδευοµένων.  

Τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται σε αντιστοιχία µε τους πέντε (5) άξονες του 
ερωτηµατολογίου. 
1) Ως προς τον πρώτο άξονα του ερωτηµατολογίου για τα γενικά χαρακτηριστικά του 
δείγµατος:   

Από την ανάλυση του δείγµατος προέκυψαν τα παρακάτω ευρήµατα για τα 
χαρακτηριστικά των σπουδαστών: Η ηλικία τους κυµαίνεται από 21 έως 50 ετών. Πιο 
συγκεκριµένα 26 έχουν ηλικία από 21-30 ετών (ποσοστό 63,4%) και 15 έχουν ηλικία 
από 31-50 ετών (ποσοστό 36,6%). Ως προς την εργασία: 12 δηλώνουν ότι είναι 
άνεργοι (ποσοστό 29,3%), 5 δηλώνουν ότι εργάζονται µε µερική απασχόληση 
(ποσοστό 12,2%) και 24 δηλώνουν ότι εργάζονται µε πλήρη απασχόληση (ποσοστό 
58,5%). Τέλος, ως προς την διαµονή: 10 µένουν στην Αθήνα (ποσοστό 24,4%), 27 
µένουν σε µεγάλες πόλεις (ποσοστό 65,9%), ενώ µόλις 4 µένουν στην επαρχία 
(ποσοστό 9,8%). Ως προς τον τίτλο σπουδών τους οι περισσότεροι σπουδαστές 
(ποσοστό 80%) κατέχουν πτυχίο τριτοβάθµιας εκπαίδευσης. Σε σχέση µε το 
επάγγελµα τους, ένα σηµαντικό ποσοστό (39%) απασχολούνται επαγγελµατικά σαν 
εκπαιδευτικοί, ενώ ένα ποσοστό της τάξεως του 22,0% δηλώνουν άνεργοι. Ως προς 
το βασικό αντικείµενο σπουδών, οι περισσότεροι έχουν κάνει βασικές σπουδές στις 
ΤΠΕ (ποσοστό 61,0%). Ενώ στο τρέχον πρόγραµµα οι σπουδαστές έχουν επιλέξει να 
παρακολουθήσουν ως επί το πλείστον µαθήµατα πληροφορικής (λ.χ. 
προγραµµατισµός, βάσεις δεδοµένων, διδακτική της πληροφορικής κ.α.) σε πολύ 
µεγάλο ποσοστό (85,4%). Παρατηρώντας τα παραπάνω χαρακτηριστικά, το δείγµα 
µας φαίνεται να παρουσιάζει µεγάλη οµοιογένεια.  
 
2) Ως προς τον δεύτερο άξονα του ερωτηµατολογίου για τις προϋποθέσεις και τους 
λόγους παρακολούθησης του προγράµµατος: 

α) Σε σχέση µε τις προϋποθέσεις παρακολούθησης του προγράµµατος οι 
εκπαιδευόµενοι: ∆ιαθέτουν Ηλεκτρονικό Υπολογιστή (Η/Υ) και πρόσβαση στο 
διαδίκτυο. ∆ηλώνουν καλό επίπεδο γνώσης Η/Υ σε ποσοστό (73,2%), άριστο (7,3%) 
και µέτριο (19,5%). ∆ιαθέτουν καλό έως άριστο επίπεδο περιήγησης στο διαδίκτυο 
(87,8%). Γνωρίζουν µέτρια έως άριστα την Αγγλική γλώσσα. Έχουν στην κατοχή 
τους Η/Υ επιτραπέζιο ή φορητό, ως προς τη σύνδεση τους στο διαδίκτυο, οι 
περισσότεροι διαθέτουν σύνδεση ISDN ή ADSL, ενώ αρκετοί (34,1%) έχουν ακόµη 
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σύνδεση dial up, µε χαµηλή ταχύτητα 56kbps. Στα επόµενα δύο σχήµατα φαίνονται 
το επίπεδο γνώσης τους στους Η/Υ και το είδος σύνδεσης στο διαδίκτυο.  
 
 

 

 
β) Οι λόγοι για τους οποίους οι εκπαιδευόµενοι επέλεξαν το συγκεκριµένο 

πρόγραµµα συνοπτικά είναι οι εξής: 
Οι περισσότεροι από τους σπουδαστές επέλεξαν το συγκεκριµένο πρόγραµµα 

κυρίως διότι θέλουν, να µαθαίνουν περισσότερα, διότι µπορούν να δουλεύουν και να 
σπουδάζουν ταυτόχρονα από το σπίτι τους ή τη δουλειά τους µε το δικό τους ρυθµό, 
επίσης διότι τους αρέσει να µαθαίνουν µε τον Η/Υ, ενώ µερικοί το επέλεξαν διότι 
ήταν απαίτηση της δουλειάς τους. Αντίθετα, δεν το επέλεξαν οι περισσότεροι για να 
βρουν εργασία, για να κερδίζουν περισσότερα χρήµατα ή διότι τους παρακίνησε 
κάποιος άλλος, ενώ δεν θεωρούν ότι η λήψη πτυχίου µε αυτό τον τρόπο είναι εύκολη. 
Επίσης, προτίµησαν ένα πρόγραµµα τηλεκπαίδευσης και όχι της παραδοσιακής 
εκπαίδευσης διότι δεν επιθυµούν να ξαναδώσουν εξετάσεις και να ξαναµπούν σε µια 
συµβατική τάξη.     

 
3) Ως προς τον τρίτο άξονα του ερωτηµατολογίου για τον τρόπο επικοινωνίας: 

Για τον τρόπο παρακολούθησης του µαθήµατος, οι περισσότεροι εκπαιδευόµενοι 
(58,5%) δηλώνουν την αποκλειστική χρήση του διαδικτύου.  

Για τον τρόπο που γίνεται η διδασκαλία οι περισσότεροι (78%) απάντησαν µε 
µεικτό τρόπο. ∆ιότι, αν και η διδασκαλία στο συγκεκριµένο πρόγραµµα, γίνεται 
κυρίως ασύγχρονα, πραγµατοποιείται κάθε εβδοµάδα και µια σύγχρονη συνεδρία για 
την επίλυση αποριών και συζήτηση των σπουδαστών µε το διδάσκοντα. 

Οι σπουδαστές δηλώνουν για το διαδίκτυο ότι: το χρησιµοποιούν κυρίως για 
επικοινωνία µε τον διδάσκοντα, για ενηµέρωση και αναζήτηση πληροφοριών, για τη 
σύνδεση µε την πλατφόρµα ασύγχρονης εκπαίδευσης, καθώς και για διασκέδαση. Σε 
σχέση µε τη χρήση των δυνατοτήτων και των εργαλείων επικοινωνίας της 
πλατφόρµας οι σπουδαστές δηλώνουν ότι χρησιµοποιούν κυρίως το email, λιγότερο 
το forum και ακόµη λιγότερο το chat, ενώ είναι εµφανής η έλλειψη προσωπικής και 
τηλεφωνικής επικοινωνίας. Οι περισσότεροι σπουδαστές, χρησιµοποιούν τα εργαλεία 
επικοινωνίας της πλατφόρµας για να «κατεβάσουν» (download) και να αναζητήσουν 
µαθησιακό υλικό, ενώ δηλώνουν ότι δεν χρησιµοποιείται η δυνατότητα προσθήκης 
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σηµειώσεων και η δυνατότητα της διάσκεψης µε τον εικονικό ασπροπίνακα 
(Whiteboard).    Οι σπουδαστές, όπως φαίνεται στον παρακάτω πίνακα που δείχνει τη 
συχνότητα  της αµφίδροµης επικοινωνίας τους, δεν επικοινωνούν συχνά µεταξύ τους, 
ούτε πολύ συχνά µε τον διδάσκοντα, και στις δύο κατευθύνσεις. Φαίνεται δηλαδή, ότι 
οι σπουδαστές στην πλειοψηφία τους (87,8%) δεν ζητούν ή λίγες φορές ζητούν να 
επικοινωνήσουν µε το διδάσκοντα και επίσης, στην πλειοψηφία τους (85,3%) δεν 
ζητούν να επικοινωνήσουν µε τους άλλους συµφοιτητές τους. Στην αντίθετη 
κατεύθυνση οι σπουδαστές απαντούν ως εξής: Οι περισσότεροι (58,5%) 
επικοινωνούν λίγες φορές, έως καθόλου ποσοστό (22%), µε τον διδάσκοντα µετά από 
κλήση του διδάσκοντα, ενώ ένα ποσοστό (17,1%) δηλώνει ότι δέχεται αρκετές 
κλήσεις για επικοινωνία από τον διδάσκοντα. Ενώ στην επικοινωνία µε τους 
συµφοιτητές τους, στην πλειοψηφία τους (61%) απαντούν ότι δεν δέχονται κάποια 
κλήση από συµφοιτητές τους, ενώ ένα ποσοστό (36,6%) απαντά ότι δέχεται λίγες 
κλήσεις.  
   

Συχνότητα αµφίδροµης επικοινωνίας 

 
4) Ως προς τον τέταρτο άξονα του ερωτηµατολογίου για το είδος και την αξιολόγηση 
του εκπαιδευτικού υλικού: 
 Για  το είδος εκπαιδευτικού υλικού: Οι σπουδαστές δηλώνουν ότι χρησιµοποιούν 
σε µεγάλο βαθµό το εκπαιδευτικό υλικό που τοποθετείται στην πλατφόρµα από τον 
διδάσκοντα και συµπληρωµατικά αναζητούν επιπλέον υλικό από το διαδίκτυο. 

Ως προς την αξιολόγηση του υλικού, οι σπουδαστές απαντούν ότι το υλικό είναι: 
Πολύ έως πάρα πολύ εύχρηστο και τους καθοδηγεί στη µελέτη τους (73,2%), πολύ 
έως πάρα πολύ καλαίσθητο (70,8%). Επίσης το υλικό ευνοεί την ανεξαρτησία της 
µελέτης τους από το τόπο, το χρόνο και το προσωπικό ρυθµό (68,3%), κινεί το 
ενδιαφέρον τους και τους ενεργοποιεί πολύ έως πάρα πολύ (65,9%), έχει κατανοητό 
περιεχόµενο και ανταποκρίνεται στο επίπεδό τους πολύ έως πάρα πολύ (51,2%), 
καλύπτει σφαιρικά και διεπιστηµονικά τα θέµατα αρκετά έως πολύ (83%), 
ενθαρρύνει τους σπουδαστές στη µελέτη αρκετά έως πολύ (70,8%), προάγει την 
αλληλεπίδραση, αξιολογεί και ενηµερώνει το σπουδαστή για την πρόοδό του αρκετά 
έως πολύ (65,8%) και υπάρχει δυνατότητα επιλεκτικής συλλογής του αρκετά έως 
πολύ (58,6%).      
 
5) Ως προς τον πέµπτο  άξονα του ερωτηµατολογίου για τις επιπτώσεις της χρήσης των 
ΤΠΕ στην εκπαίδευση από απόσταση ενηλίκων καθώς και τα πλεονεκτήµατα και τα 
µειονεκτήµατα του προγράµµατος: 

  
ΚΑΜΙΑ ΛΙΓΕΣ ΑΡΚΕΤΕΣ ΠΟΛΛΕΣ 

ΠΑΡΑ 
ΠΟΛΛΕΣ 

  Συχν % Συχν % Συχν % Συχν % Συχν % 
Εσείς µε 
διδάσκοντα 5 12,2 31 75,6 4 9,8 1 2,4 0 0 
Εσείς µε 
συµφοιτητές 21 51,2 14 34,1 4 9,8 2 4,9 0 0 
Ο διδάσκων µε 
εσάς 9 22 24 58,5 7 17,1 1 2,4 0 0 
Οι συµφοιτητές 
σας µε εσάς 25 61 15 36,6 0 0 1 2,4 0 0 
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α) Οι  επιπτώσεις της χρήσης των ΤΠΕ στην εκπαίδευση ενηλίκων από απόσταση 

παρουσιάζονται αναλυτικά στον επόµενο πίνακα.   
 
 

Επιπτώσεις των ΤΠΕ στην εκπαίδευση ενηλίκων από απόσταση 
 

∆=∆ιαφωνώ, Α=Απόλυτα 
ΟΥ=ούτε, Σ=Συµφωνώ ∆Α ∆ 

ΟΥ∆-
ΟΥΣ Σ ΣΑ 

  
Συχν % Συχν % Συχν % Συχν % Συχν % 

Αποδυναµώνεται η 
κοινωνικοποίηση των 
σπουδαστών 5 12,2 14 34 17 41,5 3 7,3 2 4,9 
Κινδυνεύουν να µείνουν 
έξω από τις εξελίξεις 
µεγάλα τµήµατα του 
πληθυσµού 6 14,6 17 42 9 22 8 19,5 1 2,4 
Ευνοούνται οι κοινωνικές 
ανισότητες 7 17,1 13 32 14 34,1 5 12,2 2 4,9 
Ενισχύεται η αποµόνωση 
και αποξένωση 7 17,1 17 42 8 19,5 6 14,6 3 7,3 
Υποβαθµίζεται ο ρόλος 
του δασκάλου µε κίνδυνο 
την αντικατάστασή του 
από τις ΝΤ 9 22 22 54 7 17,1 2 4,9 1 2,4 
Απαξιώνεται κάθε τι 
παλιό 8 19,5 23 56 9 22 1 2,4 0 0 
Χάνονται οι 
ανθρωπιστικές µε 
κίνδυνο θεοποίησης της 
τεχνολογίας 11 26,8 17 42 9 22 2 4,9 2 4,9 
Μειώνεται η κριτική 
ικανότητα 11 26,8 21 51 5 12,2 3 7,3 1 2,4 
Μειώνεται η ανάπτυξη 
δεξιοτήτων για 
χειρωνακτικές εργασίες 7 17,1 11 27 8 19,5 13 31,7 2 4,9 
Υπάρχει πρόβληµα 
υπερπληροφόρησης 7 17,1 7 17 13 31,7 12 29,3 2 4,9 
 

Πιο συγκεκριµένα οι σπουδαστές µάλλον, δεν θεωρούν ότι αποδυναµώνεται η 
κοινωνικοποίηση τους από τη χρήση των ΝΤ στην εκπαίδευση από απόσταση, και 
αυτό διότι οι περισσότεροι δηλώνουν ουδετερότητα (δηλαδή Ούτε Συµφωνούν – 
Ούτε ∆ιαφωνούν) σε ποσοστό 41,5%, στη συνέχεια ακολουθούν αυτοί που 
διαφωνούν µε (34,1%) και µετά αυτοί που διαφωνούν απόλυτα µε ποσοστό (12,2%).  

Ως προς τον κίνδυνο να µείνουν µεγάλα τµήµατα πληθυσµού έξω από τις 
εξελίξεις, απαντούν: Οι περισσότεροι ότι διαφωνούν (41,5%), το (22%) δηλώνει 
ουδετερότητα, ενώ το (14,6%) διαφωνεί απόλυτα. Όµως εννέα (9) σπουδαστές, 
ποσοστό (21,9%), δηλώνουν ότι συµφωνούν ως προς την άποψη αυτή, που σηµαίνει 
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ότι εκφράζουν τον προβληµατισµό τους. Αν αναλύσουµε περισσότερο το ποσοστό 
αυτό των σπουδαστών θα παρατηρήσουµε τα εξής: Ως προς την ηλικία: Οι 6 έχουν 
ηλικία µεταξύ των 21-30 ετών, ενώ οι 3 έχουν ηλικία από 31 και πάνω έτη. Ως προς 
το φύλο: Οι 8 είναι άνδρες (ποσοστό 29,63% από το σύνολο των 27 ανδρών) και µία 
(1) γυναίκα (ποσοστό 7,14% από το σύνολο των 14 γυναικών). Ως προς αν 
εργάζονται, οι πέντε είναι εργαζόµενοι ενώ οι τέσσερις είναι άνεργοι.   

Ως προς την άποψη ότι ευνοούνται οι εκπαιδευτικές ανισότητες, µάλλον οι 
σπουδαστές διαφωνούν, αφού το (34,1%) δηλώνει ουδέτερο, το (31,7%) διαφωνεί και 
το (17,1%) διαφωνεί απόλυτα. 

Για την άποψη ότι ενισχύεται η αποµόνωση και η αποξένωση: Οι περισσότεροι 
διαφωνούν. Όµως και εδώ εννέα (9) σπουδαστές (21,9%) έχουν απαντήσει ότι 
συµφωνούν µε την άποψη αυτή. Αν επίσης αναλύσουµε περισσότερο τα 
χαρακτηριστικά τους, σε σχέση µε την ηλικία και το φύλο συµπίπτουν  µε την 
προηγούµενη ανάλυση της µειοψηφίας, ενώ ως προς την εργασία οι πέντε (5) 
εργάζονται πλήρως, ένας µερικώς και οι τρεις είναι άνεργοι.  

Με µεγάλη πλειοψηφία (75,7%) διαφωνούν, ενώ το (17,1%) παραµένουν 
ουδέτεροι, οι σπουδαστές στην πρόταση ότι: υποβαθµίζεται ο ρόλος του δασκάλου µε 
κίνδυνο να αντικατασταθεί από τις Νέες Τεχνολογίες.  

Στις επόµενες τρεις απόψεις, δηλαδή ότι απαξιώνεται κάθε τι παλιό, χάνονται οι 
ανθρωπιστικές αξίες και υπάρχει κίνδυνος θεοποίησης της τεχνολογίας και µειώνεται 
η κριτική τους ικανότητα, οι σπουδαστές διαφωνούν µε µεγάλη πλειοψηφία.  

Για την άποψη ότι µειώνεται η ανάπτυξη των δεξιοτήτων για χειρωνακτικές 
εργασίες οι σπουδαστές διαφωνούν, αλλά ένα αρκετά µεγάλο ποσοστό (31,7%) 
φαίνεται να συµφωνεί µε την άποψη αυτή. Αναλύοντας το ποσοστό αυτό της 
µειοψηφίας των σπουδαστών φαίνεται ότι: Ως προς το φύλο οι 10 είναι άνδρες και οι 
5 γυναίκες,  ως προς την ηλικία: Οι 11 έχουν ηλικία µεταξύ 21-30, ενώ οι 4 έχουν 
ηλικία 31 και πάνω έτη. Ως προς την εργασία: Οι 8 εργάζονται πλήρως, οι 3 µερικώς 
και οι 4 είναι άνεργοι. Ως προς το επάγγελµα: Οι 9 είναι εκπαιδευτικοί, ένας (1) 
υπάλληλος γραφείου,  ένας (1) Μηχανικός πληροφορικής και οι 4 άνεργοι. Ως προς 
το επίπεδο των γνώσεων στους υπολογιστές, οι 5 δηλώνουν ότι το επίπεδό τους είναι 
µέτριο, ενώ οι 10 το θεωρούν καλό.  

Για το πρόβληµα της υπερπληροφόρησης τα ποσοστά είναι µοιρασµένα. ∆ιότι οι 
13 σπουδαστές δηλώνουν ουδετερότητα (ούτε συµφωνούν-ούτε διαφωνούν), οι 14 
σπουδαστές δηλώνουν ότι µάλλον διαφωνούν και οι 14 ότι µάλλον συµφωνούν, 
δηλαδή ότι οι γνώµες διχάζονται. Όµως το ποσοστό που προβληµατίζεται και 
συµφωνεί  είναι αρκετά µεγάλο 29,3%, ενώ το 4,9% συµφωνεί απόλυτα. Από την 
ανάλυση του ποσοστού της µειοψηφίας παρατηρούµε ότι από τους 14 σπουδαστές 
που συµφωνούν µε την παραπάνω άποψη: Ως προς την ηλικία: Οι 10 έχουν ηλικία 
µεταξύ 21-30 έτη ενώ οι 4 έχουν ηλικία 31 και πάνω έτη. Ως προς το φύλο: Οι 12 
είναι άνδρες και οι 2 γυναίκες. Ενώ δεν υπάρχουν σηµαντικές διαφορές στις άλλες 
µεταβλητές.         

Συµπερασµατικά, οι σπουδαστές είναι αρκετά εξοικειωµένοι µε την χρήση των 
νέων τεχνολογικών και σύµφωνα µε τις απαντήσεις τους δείχνουν να είναι µεν 
προβληµατισµένοι από τις κοινωνικές επιπτώσεις της τεχνολογίας αλλά παράλληλα 
επιθυµούν την βέλτιστη χρήση της στην µορφή της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης που 
επέλεξαν. Σηµαντικοί παράγοντες που διαφοροποιούν το επίπεδο προβληµατισµού  
είναι το φύλο και η ηλικία, ενώ ως προς το επίπεδο εξοικείωσης µε τους Η/Υ δεν 
υπάρχει κάποια στατιστικά σηµαντική διαφορά αφού σχεδόν το σύνολο δηλώνει ότι 
διαθέτει τις βασικές δεξιότητες ΤΠΕ 
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β) Ως πλεονεκτήµατα του προγράµµατος οι σπουδαστές, κατά σειρά προτίµησης, 
αναφέρουν τα εξής: Την ελεύθερη επιλογή του τόπου, του χρόνου και του ρυθµού της 
µελέτης τους. Την υποστήριξη τους από το διδάσκοντα µέσω του forum και τις online 
συνεδρίες. Την εξειδίκευση των αντικειµένων. Το πλούσιο εκπαιδευτικό υλικό. Τη 
δωρεάν προσφορά του προγράµµατος. Την επαφή και γνωριµία τους µε συµφοιτητές  
που είναι ήδη έµπειροι επαγγελµατίες. Το µεγάλο ενδιαφέρον παρακολούθησης, λόγω 
της εκούσιας επιλογής, του προγράµµατος.    
 γ) Ως µειονεκτήµατα του προγράµµατος οι σπουδαστές αναφέρουν κατά σειρά 
προτίµησης: Την έλλειψη επικοινωνίας µε το διδάσκοντα. Τις δυσκολίες και τις 
χαµηλές ταχύτητες, πρόσβασης στο διαδίκτυο. Τα τεχνικά προβλήµατα της 
πλατφόρµας. Την έλλειψη επικοινωνίας µε τους συµφοιτητές τους. Την αναγκαιότητα 
παρουσίας τους στις τελικές εξετάσεις. Τη µη αναγνώριση της βεβαίωσης σπουδών. 
Τις προϋποθέσεις και το κόστος του εξοπλισµού. Τη µη επαρκή διαφήµιση του 
προγράµµατος.  

 
4. Συµπεράσµατα -Συζήτηση 

Από τα παραπάνω αποτελέσµατα της έρευνας προκύπτουν τα ακόλουθα 
συµπεράσµατα: 

Είναι σαφής η θετική στάση των εκπαιδευοµένων απέναντι στα ιδεώδη της 
Ανοικτής και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης, δηλαδή στην δυνατότητα  ελεύθερης 
επιλογής του τόπου, του χρόνου και του ρυθµού µελέτης του µαθησιακού 
περιεχοµένου (Λιοναράκης, 2001; Αναστασιάδης, 2006), κάτι που δηλώνεται από 
τους σπουδαστές, τόσο στους λόγους επιλογής του προγράµµατος, όσο και στα 
πλεονεκτήµατά του. 

Προκύπτει από τα αποτελέσµατα ότι η επικοινωνία των σπουδαστών µε τον 
διδάσκοντα δεν είναι επαρκής, ενώ η επικοινωνία µε τους συµφοιτητές τους είναι 
σχεδόν ανύπαρκτη και προς τις δύο κατευθύνσεις. Αυτό επιβεβαιώνει την άποψη του 
Χατζηλιάδη, ενώ και ο Muirhead είχε επισηµάνει ότι οι µισοί σχεδόν σπουδαστές της 
έρευνάς του είχαν αρνητική αίσθηση του διαλόγου µε τους συµφοιτητές τους. 
Αντίθετα, οι φοιτητές του ΤΕΙ Κρήτης, στην έρευνα των Καλογιαννάκη κ.συν., είχαν 
θεωρήσει ικανοποιητική την επικοινωνία τους µε το διδάσκοντα. Ενώ η Thurmond 
θεωρεί σηµαντικό παράγοντα την αλληλεπίδραση σπουδαστή - καθηγητή ως προς την 
παρακολούθηση ξανά, προγράµµατος τηλεκπαίδευσης στο µέλλον. Εποµένως είναι 
καθοριστικής σηµασίας ο σχεδιασµός του παιδαγωγικού πλαισίου αλληλεπίδρασης 
µεταξύ  εκπαιδευοµένων, εκπαιδευτών και εκπαιδευτικού υλικού   ενώ η τεχνολογία 
καλείται να υποστηρίξει τον παιδαγωγικό σχεδιασµό (Αναστασιάδης, 2006). 

Οι σπουδαστές έχουν σχηµατίσει θετική άποψη για το εκπαιδευτικό υλικό του 
προγράµµατος. Θεωρούν ότι το υλικό που τους δόθηκε, είναι καλαίσθητο, εύχρηστο, 
τους καθοδηγεί στη µελέτη τους, ανταποκρίνεται στο επίπεδό τους, καλύπτει 
σφαιρικά και διεπιστηµονικά τα θέµατα, κινεί το ενδιαφέρον τους και τους 
ενθαρρύνει στη µελέτη του και ευνοεί την ανεξαρτησία της µελέτης από το τόπο, το 
χρόνο και το προσωπικό ρυθµό του σπουδαστή. Σε αυτό το σηµείο θα πρέπει να 
σηµειώσουµε πως κανένας από τους φοιτητές του δείγµατος δεν είχε προηγούµενη 
εµπειρία αλληλεπίδρασης µε εκπαιδευτικό υλικό µε την µέθοδο της εξαε.  

Ως προς τις επιπτώσεις της χρήσης των νέων τεχνολογιών στην εκπαίδευση 
ενηλίκων από απόσταση, οι σπουδαστές στην πλειοψηφία τους δεν φαίνεται να 
συµµερίζονται  «τεχνοφοβικές» απόψεις αλλά διατηρούν προβληµατισµούς για τις 
κοινωνικές επιπτώσεις της τεχνολογίας τους οποίους οι σχεδιαστές προγραµµάτων 
εξαε θα πρέπει να λαµβάνουν σοβαρά υπόψη τους.   
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Ωστόσο, θα πρέπει να επισηµάνουµε ότι ο µικρός αριθµός των προγραµµάτων 
τηλεκπαίδευσης που πραγµατοποιούνται στη χώρα µας, το µικρό χρονικό διάστηµα 
που είχαµε στη διάθεσή µας και τα παραπάνω ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του 
οµοιογενούς δείγµατος, αποτέλεσαν περιορισµούς στην έρευνα µας. 

Λόγω της αναµενόµενης αύξησης στα προγράµµατα τηλεκπαίδευσης ενηλίκων 
στο µέλλον, αντίστοιχες έρευνες θα πρέπει να µελετήσουν σε µεγαλύτερο βάθος τις 
µαθησιακές προτιµήσεις, την προσωπικότητα και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των 
ενηλίκων εκπαιδευοµένων, ενώ η έµφαση θα πρέπει να δοθεί στο πολιτισµικό και 
κοινωνικό πλαίσιο µέσα στο οποίο συντελείται η εξαε µε την χρήση των ΤΠΕ 
(Λιοναράκης, 2006).  
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